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DELIBERACAO AGETRANSE N LG DE 26 DE MARCO DE 2013,

SUPERVIA CONCESSIONARIA DE
TRANSPORTE FERROVIARIO S/A. AGRESSAD
DO AGENTE DE CONTROLE SAMUEL
ALVES DA CRUZ E O PASSAGEIRO RENATO
DIAS  ARRANCANDO  PARTE DE SLA
ORELHA QUANDO TENTAVA EMBARCAR
COM VALE-TRANSPORTES DE TERC EIRO -
BOLETIM DE OCORRENCIA DE FATO
RELEVANTE DA OPERACAO  N°. 0069,
ISENTA \ CONCESSIONARIA D
RESPONSARBILIDADE ANTE A t](‘ﬂﬂ“iﬁ.‘“'l.\
DE LEGITIMA DEFESA DO AGENTE  DF
SEGURANCA DA CONCESSIONARIA, EM
OBSERVANCIA AOS  PRINCIPIOS DA
HAZOABILIDADE K DA
PROPORCIONALIDADE, BEM COMO
DETERMINA A CONCESSIONARIA A
REALIZACAO, NO PRAZO DE %0 (NOVENTA)
DIAS CONTADOS DA PUBLICACAO DESTA
DECISAQ, DE ESTUDO DE VIABILIDADE
TECNICA £ ECONOMICA:  A) DA
INSTALACAO DE CAMERAS Dk
SEGURANCA  PARA OUE ADOTE O
PROCEDIMENTO DE GRAVAR SEMPRE AS
IMAGENS DOS USUARIOS NA PASSAGEM
POR TODOS OS BLOOUEIOS DE ACESSO
AS  AREAS  PAGAS DAS  ESTACOES
(CATRACAS)  VISANDO  (OIBIR A
PRATICA DA TENTATIVA DE Bl RLA DO
SISTEMA E PERMITIR UMA MELHOR
AVALIACAO DA ATUACAD DOS AGENTES
DE SEGURANCA  EM OCORRENCIAS
DESSA NATLREZA; E B) DA INFORMACAO
AOS USEARIOS QUANTO A REALIZACAO
DA REFERIDA FILMAGEM  CONFORME
NOTA TECNICA DA CATRA E PARECER DA _
PGA. E DETERMINA O ARQUIVAMENTO DO |,/
PROCESSO. 1&’
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
CONCEDIDOS  DE TRANSPORTES  AQUAVIARIOS.,  FERROVIARIOS
METROVIARIOS £ DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANFIRO -
AGETRANSP, no uso de suas atribuicies legais e regimentais, tendo em vista o que consta
no processo regulatorio n”. E-12010.444/2001 1, por unanimidade dos C onselbeiros Votantes

DELIBERA

An 1" - Reconhecer a suposia agressdo ao usuano dos servigos St Renato Silva Dias (suposta
vitimia). priticada pelo agente de seguranga St Samuel Alves da Cruz, registrada no Boletim de
Ocorréncia de Fato Relevante da Operagao N° 00649 desta AGFTRANSP. como forma de
legrtima defesa do awente de sepuranga e, por tal motivo, isentar a Concessionaria SUPERVIA -
CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO S'A de qualquer responsabilidade
pela ocorrencia da mesma. com hase nos temmos da nona tecnica da CATRA (s 54/549) ¢ do

Parecer da PGA (s 62/68). bem como em observincia aos Principios da Razoabilidade ¢ da
Mroporaonalidade

w20 - Determunar @ Concessionana a realizagdo. no prazo de 90 (naventa) dias
contiados da pubhicagio desta decisdo. de estudo de viabihdade tecmica ¢ economca: a)
da mstalagao de cameras de seguranga para que adote o procedimento de gravar sempre
as imagens dos usuanos na passagem  por tdos os bloguews de acesso as arcas pagas
das estagoes (catracas). visando cotbar a pratica da tentativa de burla do sistema e perming
wma melhor avaliagdo da aagio dos apentes de segumnga em ocorréncias dessa
natureza: ¢ b) da mbormagao aos usuanos quanto a realizagio da refenda filmagem

At 37 Determinar a SECEX a tomada de providéncias administrativas para o drguis amento
deste e apos o transito em julgado da presente decisio

At 4" — Esta deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagio

Hio de Janeiro. 26 de marco de 2013
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